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A Política de Confidencialidade foi criada em observância às boas práticas de protecção de dados 

pessoais e seguindo as disposições da Lei de Protecção de Dados Pessoais (“LPDP”) e demais legislação 

aplicável. 

Política de Confidencialidade 

O Programa SonaJovem 5.0 enquadra as questões de confidencialidade e segurança da informação pessoal 

como prioritárias, na medida em que as equipas integrantes comprometem-se com as questões 

relacionadas com a transparência e o tratamento dos dados pessoais dos candidatos, sendo o contexto em 

que a presente Política de Confidencialidade estabelece como é feita a recolha de dados, uso e transferência 

da informação dos candidatos ou outras pessoas que acedam ou usam o nosso programa. 

As actividades realizadas no programa SonaJovem 5.0 devem observar escrupulosamente os padrões e 

valores dispostos no Código de Conduta do Programa. 

Ao aceder o Programa SonaJovem 5.0, deve ser percetível o modelo de recolha e uso da informação, dos 

dados pessoais conforme descrito na presente Política, que cumpre as disposições constantes da Lei n.º 

22/11 de 17 de Junho, Lei da Protecção dos Dados Pessoais  e demais legislação aplicável. 

1. Dados solicitados, finalidade e forma de recolha 

Durante o processo de inscrição e participação no Programa SonaJovem 5.0, os candidatos deverão fornecer 

os seguintes dados : 

1.1 Dados fornecidos pelo candidato/participante 

➢ Nome, endereço, data de nascimento, e-mail, número de telefone, documentos de 

identificação; 

➢ Informações sobre o projecto submetido (descrição do projecto, documentos relacionados). 

1.2 Finalidade dos dados recolhidos 

➢ Processamento das candidaturas; 

➢ Contacto com os candidatos/participantes, incluindo envio de notificações e actualizações do 

programa; 

➢ Avaliação das candidaturas; 

➢ Relatórios internos e externos sobre o progresso do programa, sempre respeitando a 

confidencialidade dos dados pessoais e informações dos projectos; 

➢ Cumprimento de obrigações legais e regulatórias. 

1.3 Recolha de dados 

A recolha de dados no Programa SonaJovem 5.0 será realizada de forma sistemática e rigorosa, garantindo 

a confidencialidade e protecção das informações dos participantes. As acções específicas incluem:  
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a. Submissão de Informações pelos Candidatos/Participantes:  

Os dados das ideias, negócios e projectos serão recolhidos durante o processo de inscrição no 

portal do programa, mediante preenchimento do formulário de candidatura e aceitação expressa 

dos Termos de Uso e da Política de Confidencialidade. 

b. Armazenamento e Segurança:  

Todas as informações serão armazenadas em servidores seguros, protegidos por encriptação e 

com acessos restritos às equipas autorizadas. 

c. Utilização de Cookies e Dados Analíticos:  

A interacção com o portal será monitorizada através de cookies e tecnologias semelhantes para 

personalizar a experiência dos utilizadores e melhorar o desempenho do sistema. 

d. Partilha Limitada de Dados:  

As informações só serão partilhadas com parceiros estratégicos, mentores, avaliadores, 

investidores e os subscritores dos Acordos de Confidencialidade apenas para finalidades 

referentes ao programa. 

2. Consentimento 

No âmbito do Programa SonaJovem 5.0, os candidatos/participantes deverão prestar o devido consentimento 

para a recolha, acesso, registo e tratamento dos dados, mediante subscrição da Declaração de 

Consentimento, em conformidade com a legislação de Protecção de Dados. 

Ao aceder o Programa SonaJovem 5.0 estará ciente e consentindo com as disposições desta Política de 

confidencialidade, além de conhecer seus direitos e como exercê-los. 

É importante destacar que a revogação do consentimento para o tratamento dos dados pode implicar a 

impossibilidade de desempenho adequado de alguma funcionalidade do programa, que dependa da 

operação. Tais consequências serão informadas previamente. 

3. Direitos dos Candidatos/Participantes 

O Programa SonaJovem 5.0 assegura os direitos dos titulares da informação prestadas previstos na 

legislação de Protecção de Dados. Dessa forma, poderá a todo tempo: 

➢ Confirmar a existência de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em formato claro e 

completo. 

➢ Aceder dados, podendo solicitá-los em uma cópia legível sob forma impressa ou por meio 

electrónico, seguro e idóneo. 

➢ Corrigir dados, ao solicitar a edição, correcção ou actualização destes. 

➢ Limitar dados, quando desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislação 

através da anonimização, bloqueio ou eliminação. 
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➢ Solicitar a portabilidade dos dados, através de um relatório de dados cadastrais que o Programa 

SonaJovem 5.0  trata a respeito. 

➢ Eliminar dados, tratados a partir do consentimento, excepto nos casos previstos em lei. 

➢ Revogar o consentimento, desautorizando o tratamento dos dados. 

➢ Informar-se sobre a possibilidade de não fornecer seu consentimento e sobre as consequências da 

negativa. 

4. Exercício de Direitos 

Para exercer os direitos deverá entrar em contacto com o Programa SonaJovem 5.0 através dos seguintes 

meios disponíveis: 

•  Correio electrónico: 

•  Contacto telefónico: 

• SMS 

• Social media: WhatsApp  

O Programa SonaJovem 5.0, de forma a garantir a correcta identificação dos titulares dos dados objecto 

da solicitação, solicitará documentos ou demais comprovativos, que possam confirmar a identidade dos 

candidatos/participantes.  

5. Detalhes inerentes à Retenção de Dados 

Os dados pessoais serão mantidos durante o tempo necessário para o cumprimento das finalidades para os 

quais foram recolhidos, sendo que, uma vez concluído o programa SonaJovem 5.0, os dados serão 

arquivados e a posterior eliminados de acordo com as políticas internas de retenção de dados do Programa 

SonaJovem 5.0, excepto quando a retenção for exigida por lei. 

As informações prestadas pelos candidatos/participantes que sejam imprescindíveis para o cumprimento 

de determinações legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercício do direito de defesa em processos 

judiciais e administrativos serão mantidas, a despeito da exclusão dos demais dados.  

O Programa SonaJovem 5.0  compromete-se a empregar todas as medidas e soluções técnicas de protecção, 

aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados e informações recolhidas  dos 

candidatos. 

6. Segurança dos Dados 

O Programa SonaJovem 5.0 utiliza ferramentas físicas, electrónicas e direccionadas para a protecção de 

dados de forma a manter as informações confidencias e seguras. 

O uso das referidas ferramentas é feito em correspondência com a natureza dos dados recolhidos, o contexto 

e a finalidade. 

Entre as medidas cabíveis, destacamos as seguintes: 

• Apenas pessoas autorizadas têm acesso aos dados; 

• O acesso aos dados é feito somente após o compromisso firmado de confidencialidade; 

• Os dados são armazenados em ambiente seguro e idóneo. 
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A Programa SonaJovem 5.0 compromete-se em adoptar as melhores práticas para evitar incidentes de 

segurança. Contudo, é necessário destacar que nenhuma plataforma é inteiramente segura e livre de riscos. 

É possível que, apesar de todos os protocolos de segurança, problemas de culpa exclusivamente de terceiros 

ocorram, como ataques cibernéticos de hackers, ou também em decorrência da negligência ou imprudência 

do próprio candidato/participante. 

Em caso de incidentes de segurança que possam gerar riscos ou danos relevantes para qualquer das partes, 

comunicaremos aos afectados e à Agência de Protecção de Dados sobre a ocorrência, em consonância com 

as disposições da legislação de Protecção de Dados. 

7. Partilha de Dados 

Tendo em vista a preservação da confidencialidade dos candidatos, o Programa SonaJovem 5.0  não 

compartilhará seus dados pessoais com nenhum terceiro não autorizado, excepto com parceiros 

estratégicos do Programa SonaJovem 5.0, mentores, formadores e investidores, exclusivamente para fins 

relacionados com o desenvolvimento dos projectos incubados, que receberão seus dados apenas na medida 

do necessário e sempre orientados pelas normas de protecção de dados, em observância as disposições 

constantes da legislação de Protecção de Dados. 

A partilha de informação será feita com base na celebração de acordos de confidencialidade, para  assegurar 

a protecção dos dados. 

O Programa SonaJovem 5.0 não partilhará dados pessoais com terceiros para fins comerciais ou 

publicitários, a menos que haja consentimento explícito do candidato/participante. 

8. Cookies ou dados de navegação 

O Website do Programa SonaJovem 5.0 faz uso de Cookies, que são arquivos de texto enviados pela 

plataforma ao computador e que nele se armazenam, bem como contém informações relacionadas à 

navegação. Em suma, os Cookies são utilizados para aprimorar a experiência de uso. 

Ao aceder a plataforma e, consequentemente, consentir o uso de Cookies, manifesta ter conhecimento e 

aceita a utilização de um sistema de recolha de dados de navegação com o uso de Cookies. 

Poderá a qualquer tempo e sem nenhum custo adicional, alterar as permissões, bloquear ou recusar os 

Cookies. Todavia, a revogação do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento 

correcto de alguns recursos da plataforma. 

9. Alteração da Política de Confidencialidade 

Reservamos o direito de modificar a presente Política de Confidencialidade a qualquer tempo, 

principalmente em função da adequação à eventuais alterações feitas ao programa ou e em âmbito 

legislativo. 

Eventuais alterações entrarão em vigor a partir da publicação e sempre será notificado acerca das mudanças 

ocorridas. 

Ao utilizar os serviços e fornecer os seus dados após tais modificações, subentende-se como consentimento 

explicito.  
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10. Responsabilidade 

O Programa SonaJovem 5.0 prevê a responsabilidade dos agentes, que actuam nos processos de tratamento 

de dados, em conformidade com a legislação de Protecção de Dados. 

O Programa SonaJovem 5.0 compromete-se em manter a Política de Confidencialidade actualizada, 

observando as disposições e zelando pelo seu cumprimento. 

Caso a Agência de Protecção de Dados exija a adopção de providências em relação ao tratamento de dados 

realizado pelo Programa SonaJovem 5.0, comprometemo-nos a segui-las.  

10.1 Isenção de Responsabilidade 

Conforme mencionado, embora adoptemos elevados padrões de segurança a fim de evitar incidentes, não 

estamos inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, a Programa SonaJovem 5.0 não se responsabiliza por: 

I – Quaisquer consequências decorrentes da negligência, imprudência ou imperícia do 

candidato/participante em relação aos seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos apenas 

pela segurança dos processos de tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no 

presente instrumento. 

II – Acções maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, excepto se comprovada conduta culposa ou 

deliberada no Programa SonaJovem 5.0 

III – Inveracidade das informações inseridas pelo candidato/candidato/participante nos registos necessários 

para a utilização dos serviços da SonaJovem 5.0 quaisquer consequências decorrentes de informações 

falsas ou inseridas de má-fé são de inteiramente responsabilidade do candidato/participante. 

11. Encarregado de Protecção de Dados 

A Programa SonaJovem 5.0 disponibiliza os seguintes meios de contacto para exercer seus direitos de titular 

ou caso de dúvidas, através dos seguintes contactos:  

• Correio electrónico: confidencialidade@SonaJovem 

•  Contacto telefónico: 

• Social media: WhatsApp  
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